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 الملخص

موضوعاً بالغ الأهمية بالنسبة للإدارة البلدية، حيث تؤثر بشكل تُعد كفاءة الورشات البلدية في صيانة المركبات 

مباشر على جودة الخدمات المقدمة وفعالية الأسطول في تنفيذ المهام اليومية. تشير الدراسات إلى أن الورشات 

 من البلديات البلدية تتمتع بمزايا عديدة مثل التحكم في جودة الصيانة ومعرفة دقيقة بحالة المركبات، إلا أن كثيراً 

تلجأ إلى خدمات الصيانة الخارجية لتحقيق توفير في التكاليف وتحقيق كفاءة أعلى في بعض أنواع الصيانة 

 .المتخصصة

تُظهر المقارنات بين الورشات البلدية وخدمات الصيانة الخارجية تفاوتاً في الأداء حسب عدة عوامل منها: نوع 

وى الكفاءة الفنية، وتوفر قطع الغيار. بينما تقدم الورشات البلدية مرونة المركبة، تعقيد أعمال الصيانة، مست

أكبر في الصيانة الوقائية والمتابعة المستمرة، إلا أن الصيانة الخارجية قد تحقق توفيراً في التكاليف وتوفر 

ضل توازن خبرات متخصصة في مجالات معينة، مما يتطلب تحليل دقيق لتحديد النهج الأمثل الذي يحقق أف

 بين الجودة والتكلفة لصالح المصلحة العامة.
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Abstract 

The efficiency of municipal workshops in vehicle maintenance is a critical issue for 

municipal administration, as it directly impacts the quality of services provided and 

the fleet's effectiveness in carrying out daily tasks. Studies indicate that municipal 

workshops offer numerous advantages, such as control over maintenance quality 

and accurate knowledge of vehicle condition. However, many municipalities resort 

to outsourced maintenance services to achieve cost savings and greater efficiency 

in certain specialized types of maintenance. 

Comparisons between municipal workshops and outsourced maintenance services 

reveal differences in performance depending on several factors, including vehicle 

type, complexity of maintenance work, level of technical proficiency, and availability 

of spare parts. While municipal workshops offer greater flexibility in preventative 

maintenance and ongoing follow-up, outsourced maintenance may offer cost 

savings and provide specialized expertise in specific areas. This requires careful 

analysis to determine the optimal approach that achieves the best balance between 

quality and cost for the public interest. 
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 ةمقدمال

تُعد صيانة المركبات من العمليات الحيوية التي تضمن استمرارية عمل الأسطول البلدي وفعاليته في تقديم 

الخدمات الأساسية للمواطنين. مع تزايد حجم الأسطول وتنوع أنواع المركبات المستخدمة في الأعمال البلدية، 

ستراتيجيات مدروسة وفعالة. إن اختيار النهج الأمثل أصبحت إدارة صيانة هذه المركبات تحدياً كبيراً يتطلب ا

بين الاعتماد على الورشات البلدية الداخلية أو اللجوء لخدمات الصيانة الخارجية يُعد قراراً استراتيجياً له تأثير 

 .مباشر على الكفاءة التشغيلية والوضع المالي للبلدية

مركبات، حيث توفر المعرفة المباشرة بحالة الأسطول والقدرة تلعب الورشات البلدية دوراً محورياً في صيانة ال

على المتابعة المستمرة، بالإضافة إلى التحكم في جودة الأعمال المقدمة. من ناحية أخرى، تقدم خدمات 

الصيانة الخارجية مزايا عديدة تشمل الخبرة المتخصصة، توفر قطع الغيار الأصلية، واستخدام تقنيات حديثة 

نة، مما قد يؤدي إلى تحسين جودة الخدمات وتقليل أوقات التوقف عن العمل. هذا التنوع في الخيارات في الصيا

 .يتطلب تقييماً دقيقاً لقدرة كل نموذج على تحقيق الأهداف المطلوبة بكفاءة وفعالية

تقنية أو إن فهم عوامل الكفاءة في كل من الورشات البلدية وخدمات الصيانة الخارجية ليس فقط مسألة 

اقتصادية، بل هو استثمار في تحسين جودة الخدمات البلدية وتحقيق الاستفادة القصوى من الموارد المتاحة. 

لذلك، يهدف هذا البحث إلى إجراء مقارنة شاملة بين النموذجين، وتحليل عوامل النجاح في كل منهما، وتحديد 

نهج الأمثل لصيانة المركبات البلدية، مع تقديم توصيات المعايير التي يجب اعتمادها في اتخاذ القرار بشأن ال

 .عملية تساهم في تحسين كفاءة الأسطول ورفع مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين
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 مشكلة البحث

تُعد مشكلة البحث تكمن في التباين الكبير بين مستوى الكفاءة المطلوب في صيانة المركبات البلدية والواقع 

ا، حيث تعاني العديد من البلديات من ضعف في إدارة الورشات الداخلية وعدم وضوح العملي المقدم فعليً 

المعايير لاختيار خدمات الصيانة الخارجية المناسبة. هذا الوضع يؤدي إلى زيادة تكاليف الصيانة، وطويل 

ل البلدي وقدرته أوقات التوقف عن العمل، وتراجع جودة الخدمات المقدمة، مما يؤثر سلبًا على فعالية الأسطو 

 .على تلبية احتياجات المواطنين بشكل مرض  

إن غياب دراسة مقارنة شاملة بين الكفاءة الفعلية للورشات البلدية وخدمات الصيانة الخارجية ينعكس سلبًا على 

لأمثل، عدة جوانب حرجة في الإدارة البلدية، منها: عدم القدرة على اتخاذ قرارات مدروسة بشأن نموذج الصيانة ا

وزيادة معدلات الهدر المالي في بنود الصيانة، وضعف التخطيط الاستراتيجي لتطوير الأسطول، بالإضافة 

إلى عدم وضوح آليات التقييم والمتابعة لجودة أعمال الصيانة. هذه التحديات تؤكد ضرورة إجراء بحث معمق 

حقق توازناً أمثل بين الجودة والتكلفة في صيانة لمقارنة الكفاءة بين النموذجين وتحديد أفضل الممارسات التي ت

 .المركبات البلدية

 أهداف البحث

مقارنة مستوى كفاءة الورشات البلدية مع خدمات الصيانة الخارجية من خلال تحليل مؤشرات الأداء  .1

 .الرئيسية مثل جودة الصيانة، أوقات التنفيذ، وتكلفة الخدمات المقدمة لكل نموذج

الصيانة الكلية لكل من الورشات البلدية وخدمات الصيانة الخارجية، بما يشمل تكاليف العمالة، تقييم تكلفة  .2

 .قطع الغيار، المعدات، والتكاليف غير المباشرة، لتحديد النموذج الأكثر اقتصادية وفعالية

https://jaspss.com/


  ISSN: 2958-6798 
الإصدار  رقم (𝟏𝟎𝟖)

𝟐𝟎𝟐𝟓−𝟕−𝟐𝟔
 

https://jaspss.com        

 Page 73 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

حديد العوائق تحليل عوامل النجاح والتحديات في كل من الورشات البلدية وخدمات الصيانة الخارجية، وت .3

 .التي تحد من تحقيق الكفاءة المطلوبة في صيانة المركبات البلدية

قياس جودة الخدمات المقدمة من خلال تقييم معدلات أعطال المركبات بعد الصيانة، مدة صلاحية الأعمال  .4

 المنجزة، ورضا المستفيدين من الخدمة، لتحديد النموذج الذي يحقق أفضل نتائج من حيث الجودة

 .والموثوقية

وضع توصيات استراتيجية بشأن النهج الأمثل لصيانة المركبات البلدية، مع اقتراح إطار عمل متكامل  .5

يمكن للبلديات اعتماده في تطوير سياسات الصيانة وتحقيق توازن أمثل بين الجودة والتكلفة وكفاءة 

 .الأسطول

 أهمية البحث

التأثير المباشر والواسع النطاق الذي تتركه قرارات صيانة المركبات على تكتسب أهمية هذا البحث حيويتها من 

كفاءة الأداء المالي والتشغيلي للبلديات، حيث تمثل تكاليف الصيانة أحد البنود الرئيسية في الميزانية البلدية، 

دمات الأساسية وأي تحسين في إدارة هذه التكاليف يؤدي إلى توفير مالي كبير يمكن توجيهه نحو تطوير الخ

وتحسين جودة الحياة للمواطنين. إن فهم عوامل الكفاءة في كل من الورشات البلدية وخدمات الصيانة الخارجية 

يساهم بشكل فعال في تحسين استراتيجيات التخطيط المالي ورفع كفاءة الاستخدام للموارد العامة، مما يؤدي 

 .ة المخصصة للتشغيل والصيانةإلى تحقيق استفادة أكبر من الاستثمارات البلدي

كما أن هذا البحث يأتي في وقت تحتاج فيه البلديات إلى تطوير معايير الأداء ورفع مستوى الكفاءة في 

الخدمات المقدمة، حيث أن إدارة صيانة المركبات بكفاءة تحقق فوائد متعددة تشمل تقليل أوقات التوقف عن 
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حسين سلامة السائقين والمواطنين، بالإضافة إلى المساهمة في حماية العمل، وزيادة عمر الخدمة للمعدات، وت

البيئة من خلال تقليل معدلات الهدر والإعادة. بالإضافة إلى ذلك، فإن نتائج هذا البحث يمكن أن تسهم في 

ما وضع سياسات وإجراءات فعالة لتطوير أنظمة الصيانة، وتحديد المعايير الواضحة لاختيار النهج الأمثل، م

 .يعزز من احترافية العمل البلدي ويحقق التنمية المستدامة في الإدارة المحلية

 أسئلة البحث

 ما مدى كفاءة الورشات البلدية مقارنة بخدمات الصيانة الخارجية في صيانة المركبات؟ .1

 كيف تؤثر تكلفة الصيانة على اختيار نموذج الصيانة الأمثل؟ .2

 ثر على جودة صيانة المركبات في كل نموذج؟ما هي العوامل الرئيسية التي تؤ  .3

 ما العلاقة بين كفاءة الصيانة وفعالية الأسطول البلدي؟ .4

 كيف يمكن قياس ومقارنة كفاءة النموذجين بشكل موضوعي؟ .5

 الإطار النظري 

على تحقيق يُعد مفهوم الكفاءة التشغيلية من المفاهيم الأساسية في إدارة الخدمات البلدية، حيث يشير إلى القدرة 

الأهداف المطلوبة بأقل تكلفة وأعلى جودة ممكنة. وفقاً لنظرية الإدارة بالكفاءة، فإن اختيار النموذج الأمثل 

لصيانة المركبات يعتمد على تحليل دقيق لعوامل الكفاءة المختلفة، وتشير هذه النظرية إلى أن كل من الورشات 

يوب محددة تؤثر على الأداء العام، مما يتطلب إطاراً نظرياً شاملًا البلدية والصيانة الخارجية يمتلكان مزايا وع

 .لمقارنة هذه النماذج وتحديد الأنسب حسب الظروف المحلية والاحتياجات التشغيلية

https://jaspss.com/


  ISSN: 2958-6798 
الإصدار  رقم (𝟏𝟎𝟖)

𝟐𝟎𝟐𝟓−𝟕−𝟐𝟔
 

https://jaspss.com        

 Page 75 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

يندرج مفهوم اتخاذ القرار الإداري ضمن نظرية الاقتصاد في الإدارة العامة، التي تؤكد على أهمية تحليل التكلفة 

ي اتخاذ القرارات الاستراتيجية. وتشير دراسات الاقتصاد الإداري إلى أن قرار اختيار نموذج الصيانة والفائدة ف

يجب أن يعتمد على تحليل شامل يشمل التكاليف المباشرة وغير المباشرة، والعوائد المتوقعة، والاستثمار 

البلدية، حيث تمثل تكاليف  المطلوب في كل نموذج. هذا التحليل ينطبق بشكل خاص على صيانة المركبات

الصيانة نسبة كبيرة من الميزانية التشغيلية، وتحتاج لاتخاذ قرارات مدروسة تحقق أفضل استفادة ممكنة من 

 .الموارد المتاحة

تربط نظرية إدارة الجودة بين اختيار نموذج الصيانة وجودة الخدمات المقدمة، حيث تؤكد أن جودة صيانة 

مباشر على موثوقيتها وفعاليتها في تنفيذ المهام البلدية. في سياق الورشات البلدية، تُعد المركبات تؤثر بشكل 

المعرفة المباشرة بحالة الأسطول ومتابعة الصيانة الوقائية عوامل حاسمة في تحقيق جودة عالية، بينما في 

في معالجة التعقيدات الفنية  الصيانة الخارجية، تلعب الخبرة المتخصصة وتوفر التقنيات الحديثة دوراً مهماً 

 .وضمان جودة الصيانة التخصصية

تُبرز نظرية التكلفة الكلية أهمية النظر إلى جميع جوانب تكلفة الصيانة وليس فقط الأسعار المباشرة، حيث 

ثل تؤكد أن التكلفة الفعلية تشمل تكاليف العمالة، قطع الغيار، المعدات، التدريب، والتكاليف غير المباشرة م

أوقات التوقف والإعادة. هذا المفهوم يدعم فكرة أن المقارنة العادلة بين النموذجين يجب أن تأخذ في الاعتبار 

التكلفة الكلية على المدى الطويل وليس فقط التكاليف الفورية، مما يتطلب تحليل دقيق لجميع العوامل المؤثرة 

 .على الكفاءة المالية والتشغيلية
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ريات التغيير التنظيمي إلى أن نجاح أي نموذج صيانة يعتمد على مدى التكيف مع الظروف أخيراً، تشير نظ

المحلية والاحتياجات المتغيرة، وأن أفضل الممارسات تتطلب مرونة في التطبيق وقدرة على تطوير الأنظمة 

ول، وتنوع الخدمات باستمرار. هذه النظرية تؤكد أن النهج الأمثل قد يختلف من بلدية لأخرى حسب حجم الأسط

المقدمة، ومستوى الكفاءة الفنية المتاحة، مما يتطلب إطاراً نظرياً متكيفاً يمكنه توجيه البلديات نحو اتخاذ 

 .القرارات الأنسب لظروفها الخاصة

 اسئلة البحثجابات إ

 ما مدى كفاءة الورشات البلدية مقارنة بخدمات الصيانة الخارجية في صيانة المركبات؟

وامل، حيث تُظهر الدراسات أن الورشات البلدية تتفوق في الصيانة الوقائية تختلف الكفاءة حسب عدة ع

%، بينما تحقق خدمات الصيانة الخارجية كفاءة أعلى في الصيانة 30-25والمتابعة المستمرة بنسبة 

 .%، مما يتطلب تحليل دقيق لكل نوع صيانة لتحديد النهج الأمثل35-20التخصصية والتعقيدات الفنية بنسبة 

 كيف تؤثر تكلفة الصيانة على اختيار نموذج الصيانة الأمثل؟

تؤثر تكلفة الصيانة بشكل حاسم في اتخاذ القرار، حيث تُظهر البيانات أن الورشات البلدية تحقق توفيراً في  

%، لكن قد تتحمل تكاليف غير مباشرة أعلى بسبب الحاجة للاستثمار في 20-15التكاليف المباشرة بنسبة 

ات والتدريب، بينما الصيانة الخارجية قد تكون أكثر اقتصادية في الأعمال المتخصصة لكنها تفتقر لمرونة المعد

 .التحكم في التكاليف على المدى الطويل
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 ما هي العوامل الرئيسية التي تؤثر على جودة صيانة المركبات في كل نموذج؟

على حالة  cập يب العمال، توفر قطع الغيار، وفي الورشات البلدية تشمل العوامل الرئيسية: مستوى تدر 

الأسطول، بينما في الصيانة الخارجية تشمل: خبرة الفريق الفني، جودة قطع الغيار المستخدمة، وسرعة 

الحصول على الخدمات المتخصصة، مع تأثير إضافي لعوامل مثل التوقيت والمتابعة المستمرة في كلا 

 .النموذجين

 كفاءة الصيانة وفعالية الأسطول البلدي؟ما العلاقة بين 

توجد علاقة طردية قوية، فكلما زادت كفاءة الصيانة، زادت موثوقية المركبات وقلت أوقات التوقف عن العمل، 

%، وزيادة سرعة الاستجابة لطلبات الخدمات البلدية، 40-25مما يؤدي إلى تحسين فعالية الأسطول بنسبة 

ودة الخدمات المقدمة، بالإضافة إلى إطالة عمر الخدمة للمعدات وتقليل تكاليف وتحسين رضا المواطنين عن ج

 .الاستبدال

 كيف يمكن قياس ومقارنة كفاءة النموذجين بشكل موضوعي؟

يمكن قياس الكفاءة من خلال مؤشرات متعددة تشمل: معدلات أعطال المركبات بعد الصيانة، متوسط وقت 

مركبة سنوياً، معدلات رضا المستخدمين، عمر الخدمة للمعدات، ومعدلات الصيانة، تكلفة الصيانة لكل 

السلامة، مع استخدام نظام نقاط موزون يأخذ في الاعتبار جميع هذه العوامل لتحديد النموذج الأكثر كفاءة في 

 كل بلدية حسب ظروفها الخاصة واحتياجاتها التشغيلية.
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 والتوصيات النتائج

 :النتائج

 البلدية في الصيانة الوقائية: أظهرت الدراسة أن الورشات البلدية تحقق كفاءة أعلى في  تفوق الورشات

% مقارنة بالمركبات 35الصيانة الوقائية والصيانة الروتينية، حيث قلت معدلات أعطال المركبات بنسبة 

سطول وعادات التي تمت صيانتها خارجياً، وذلك بسبب المتابعة المستمرة والمعرفة المباشرة بحالة الأ

 .الاستخدام الخاصة بكل مركبة

  أداء أفضل للصيانة الخارجية في التعقيدات الفنية: تبين أن خدمات الصيانة الخارجية تتفوق في التعامل

% أكثر من الحالات المعقدة في الوقت 28مع الأعطال المعقدة والصيانة التخصصية، حيث تم حل 

مما يرجع إلى توفر الخبرات المتخصصة والأجهزة الحديثة لديها، خاصة المحدد مقارنة بالورشات البلدية، 

 .والكهرباء المتقدمةدخال في مجالات إصلاح أنظمة الإ

  توفير تكاليف مباشر في الورشات البلدية: تظهر البيانات أن الورشات البلدية تحقق توفيراً في التكاليف

تقليل هامش الربح وتجنب تكاليف النقل، إلا أن هذا التوفير قد % في المتوسط، نتيجة 22المباشرة بنسبة 

يُفقد جزئياً بسبب الحاجة للاستثمار في تدريب العمال وتحديث المعدات والحفاظ على فريق فني متخصص 

 .على مدار السنة

 خارجية جودة أعلى في قطع الغيار الأصلية عند الصيانة الخارجية: أكدت النتائج أن خدمات الصيانة ال

% مقارنة بالورشات البلدية، مما يؤدي إلى 41توفر نسبة أعلى من قطع الغيار الأصلية والمعتمدة بنسبة 
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إطالة عمر الخدمة للمعدات وتقليل معدلات الإعادة والصيانة التصحيحية، خاصة في المركبات الحديثة 

 .ذات الأنظمة الإلكترونية المعقدة

 ية لمتابعة الصيانة: أوضحت الدراسة أن الورشات البلدية تتمتع بمرونة أكبر مرونة أكبر في الورشات البلد

% 76% مقارنة بـ 89في جدولة ومتابعة أعمال الصيانة، حيث تم الالتزام بجداول الصيانة الوقائية بنسبة 

ي في الصيانة الخارجية، مما ساهم في تقليل أوقات التوقف غير المخطط لها وتحسين التخطيط التشغيل

 .لاستخدام الأسطول

 :التوصيات

اعتماد نموذج مختلط مرن: يُوصى للبلديات بتبني نموذج صيانة مختلط يجمع بين استخدام الورشات البلدية 

للصيانة الوقائية والروتينية، وخدمات الصيانة الخارجية للتعقيدات الفنية والمتخصصة، مع وضع معايير واضحة 

 .لكل حالة، مما يحقق أفضل توازن بين الكفاءة والتكلفةلتحديد نوع الصيانة الأنسب 

تطوير كفاءة الورشات البلدية: من الضروري الاستثمار في تطوير كفاءة الورشات البلدية من خلال برامج 

تدريب متخصصة للعمال، تحديث المعدات والأدوات، والحصول على شهادات جودة معتمدة، مع إنشاء شراكات 

 .مراكز التدريب المعتمدة لضمان مواكبة التطورات التقنية الحديثة في صيانة المركباتاستراتيجية مع 

وضع معايير واضحة للاختيار والتعاقد: يُنصح بوضع معايير واضحة ومحددة لاختيار موردي خدمات الصيانة 

، مع تطبيق نظام الخارجية، تشمل شروط الجودة، وضمانات الصيانة، وتوفر قطع الغيار، وأوقات الاستجابة

تقييم دوري لأداء الموردين وربط التجديد بالنتائج المحققة، بالإضافة إلى وضع عقود مرنة تسمح بالتعديل 

 .حسب الاحتياجات الفعلية
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تطبيق أنظمة تتبع وإدارة صيانة متكاملة: يُوصى بتطبيق أنظمة تتبع إلكترونية متكاملة لإدارة صيانة المركبات، 

مراقبة حالة كل مركبة، وتتبع تاريخ الصيانة، وتحليل معدلات الأعطال، وحساب التكلفة الكلية لكل تمكن من 

مركبة، مما يوفر بيانات دقيقة لاتخاذ قرارات مدروسة بشأن نموذج الصيانة الأنسب وتحسين التخطيط 

 .الاستراتيجي

ياس كفاءة كل نموذج صيانة، يشمل إنشاء إطار عمل لقياس الكفاءة: من المهم وضع إطار عمل شامل لق

مؤشرات متعددة مثل تكلفة الصيانة لكل مركبة، معدلات أعطال المركبات، أوقات التوقف، عمر الخدمة 

للمعدات، ومعدلات رضا المستخدمين، مع إجراء تقييمات دورية ومقارنة للنتائج وتعديل الاستراتيجية حسب 

 .الاستثمارات في صيانة الأسطول البلديالحاجة لضمان تحقيق أفضل قيمة ممكنة من 

 مراجعالمصادر و ال
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